
रेलवे के मामले में आरटीआई का उपयोग कैसे करें? 

शब्दकोष 

I. कें द्रीय सचूना आयोग- आरटीआई अधिधनयम की िारा 2 (ख) में तहत पररभाधषत। कें द्रीय सूचना 

आयोग कें द्र सरकार के तहत साववजधनक प्राधिकरणों के संबंि में धशकायतों और अपीलों से धनपटने के धलए 

सक्षम प्राधिकारी है। 

II. सचूना - िारा 2(च) “सचना” से ककसी इलैक्ट्राधनक रूप में िाररत अधभलेख, दस्तावेज, झापन, ई-

मेल, मत, सलाह, प्रेस धवज्ञधि, पररपत्र, आदेश, लागबुक, संधवदा, ररपोटव कागजपत्र, नमूने. माडल, आंकडों 

संबंिी सामग्री और ककसी प्राइवेट धनकाय से संबंधित ऐसी सूचना सधहत, धजस तक तत्समय प्रवृत्त ककसी 

अन्य धवधि के अिीन ककसी लोक प्राधिकारी की पहंच हो सकती है, ककसी रूप में कोई सामग्री अधभपे्रत है; 

III. लोक प्राधिकरण- 2 (ज) “लोक प्राधिकारी” से. 

(क) संधविान द्वारा  या उसके अिीन; 

(ख) संसद ्द्वारा  बनाई गई ककसी अन्य धवधि द्वारा  ; 

(ग) राज्य धविान-मंडल द्वारा  बनाई गई ककसी अन्य धवधि द्वारा : 

(घ) समुधचत सरकार द्वारा  जारी की गई अधिसूचना या ककए गए आदेश द्वारा , स्थाधपत या गरित 

कोई प्राधिकारी या धनकाय या स्वायत्त सरकारी संस्था अधभप्रेत है, और इसके अन्तगवत, 

i. कोई ऐसा धनकाय है जो समुधचत सरकार के स्वाधमत्वािीन, धनयंत्रणािीन या उसके द्वारा  

प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से उपलब्ि कराई गई धनधियों द्वारा  सारभूत रूप से धवत्तपोधषत है; 

ii. कोई ऐसा गैर-सरकारी संगिन है जो समुधचत सरकार द्वारा  प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से 

उपलब्ि कराई गई धनधियों द्वारा  सारभूत रूप से धवत्तपोधषत है। 

IV. सचूना का अधिकार- 2(ञ) “सूचना का अधिकार” से इस अधिधनयम के अिीन पहंच योग्य सूचना 

का, जो ककसी लोक प्राधिकारी द्वारा  या उसके धनयंत्रणािीन िाररत है, अधिकार अधभपे्रत है और धजसमें 

धनम्नधलधखत का अधिकार सधममधलत है 

i. कृधत, दस्तावेजों, अधभलेखों का धनरीक्षण; 

ii. दस्तावेजों या अधभलेखों के रटप्पण, उद्धरण या प्रमाधणत प्रधतधलधप लेना: 

iii. सामग्री के प्रमाधणत नमूने लेना; 

iv. धडस्केट फ्लापी, टेप, वीधडयो कैसेट के रूप में या ककसी अन्य इलैक्ट्टाधनक रीधत में या प्प्रंटआऊट के 

माध्यम से सूचना को, जहां ऐसी सूचना ककसी कमप्यूटर या ककसी अन्य युधि में भण्डाररत है, अधभप्राि 

करना; (ट) “राज्य सूचना आयोग” से िारा 15 की उपिारा (1) के अिीन गरित राज्य सूचना आयोग 

अधभपे्रत 

V. राज्य सचूना आयोग- आरटीआई अधिधनयम की िारा 2 (के) के तहत पररभाधषत। राज्य सूचना 

आयोग राज्य सरकार के अिीन लोक प्राधिकरणों के संबंि में धशकायतों और अपीलों से धनपटने के धलए 

सक्षम प्राधिकारी है। 

 

1. पषृ्ठभधूम 

सूचना का अधिकार अधिधनयम, 2005 (इसके बाद 'आरटीआई' के रूप में संदर्भवत) साववजधनक प्राधिकरणों 

से मांगी गई जानकारी प्रस्तुत करने का इरादा रखता है। सूचना को आरटीआई अधिधनयम की िारा 2(च) 



और अधिधनयम की िारा 2(ज) के तहत साववजधनक प्राधिकरण के तहत पररभाधषत ककया गया है। संबंधित 

अनुभाग नीचे पुन: प्रस्तुत ककए गए हैं- 

सचूना- िारा 2(च) “सचना” से ककसी इलैक्ट्राधनक रूप में िाररत अधभलेख, दस्तावेज, झापन, ई-मेल, मत, 

सलाह, प्रेस धवज्ञधि, पररपत्र, आदेश, लागबुक, संधवदा, ररपोटव कागजपत्र, नमूने. माडल, आंकडों संबंिी 

सामग्री और ककसी प्राइवेट धनकाय से संबंधित ऐसी सूचना सधहत, धजस तक तत्समय प्रवृत्त ककसी अन्य 

धवधि के अिीन ककसी लोक प्राधिकारी की पहंच हो सकती है, ककसी रूप में कोई सामग्री अधभपे्रत है; 

लोक प्राधिकरण- 2(ज) “लोक प्राधिकारी” से- 

(क) संधविान द्वारा  या उसके अिीन; 

(ख) संसद ्द्वारा  बनाई गई ककसी अन्य धवधि द्वारा  ; 

(ग) राज्य धविान-मंडल द्वारा  बनाई गई ककसी अन्य धवधि द्वारा : 

(घ) समुधचत सरकार द्वारा  जारी की गई अधिसूचना या ककए गए आदेश द्वारा , स्थाधपत या गरित 

कोई प्राधिकारी या धनकाय या स्वायत्त सरकारी संस्था अधभप्रेत है, और इसके अन्तगवत, 

i. कोई ऐसा धनकाय है जो समुधचत सरकार के स्वाधमत्वािीन, धनयंत्रणािीन या उसके द्वारा  

प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से उपलब्ि कराई गई धनधियों द्वारा  सारभूत रूप से धवत्तपोधषत है; 

ii. कोई ऐसा गैर-सरकारी संगिन है जो समुधचत सरकार द्वारा  प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से 

उपलब्ि कराई गई धनधियों द्वारा  सारभूत रूप से धवत्तपोधषत है। 

 

2. क्ट्या रेलवे लोक प्राधिकरण के अंतगवत आता है? 

भारतीय रेलवे का गिन रेलवे अधिधनयम, 1989 के तहत ककया गया था जो कक भारत की संसद का एक 

अधिधनयम है, इस प्रकार भारतीय रेलवे िारा 2 (छ) (ख) के तहत एक साववजधनक प्राधिकरण है और 

कानून द्वारा सूचना के धलए बाध्य है।भारतीय रेलवे की आधिकाररक वेबसाइट के अनुसार सूचना का 

अधिकार अधिधनयम की िारा 4(1)(ख) के तहत जानकारी उपलब्ि है। 

िारा 4(1)(ख) नीचे पुन: प्रस्तुत ककया गया है- 

“िारा 4(1) - प्रत्येक लोक प्राधिकारी 

(क) अपने  सभी  अधभलेखों  को  समयक  रूप  से  सूचीपधत्रत  और  अनुक्रमधणकाबद्ध  ऐसी  

रीधत  और  रूप  में  रखेगा, जो  इस  अधिधनयम  के  अिीन  सूचना  के  अधिकार  को  सुकर  बनाता 

है और सुधनधित करेगा कक ऐसे सभी अधभलेख, जो कंप्यूटरीकृत ककए जाने के धलए समुधचत  

हैं . युधियुि समय के भीतर और संसािनों की उपलभ्यता  के अिीन रहते हए, कंप्यूटरीकृत 

और  धवधभन्न  प्रणाधलयों  पर  संपूणव  देश  में  नेटवकव   के  माध्यम  से  संबद्ध  हैं  धजससे  कक  ऐसे  

अधभलेख तक पहंच को सुकर बनाया जा सके; 

(ख) इस अधिधनयम के अधिधनयमन से एक सौ बीस कदन के भीतर– 

i.अपने संगिन की धवधशधियां, कृत्य और कतवव्य ;  

ii.अपने अधिकाररयों और कमवचाररयों की शधियां और कतवव्य ; 



iii. धवधनिय  करने  की  प्रकक्रया  में  पालन  की  जाने  वाली  प्रकक्रया  धजसमें  पयववेक्षण  और  

उत्तरदाधयत्व के माध्यम सधममधलत हैं; 

iv.अपने कृत्यों के धनववहन के धलए स्वयं द्वारा स्थाधपत मानदंड; 

v. अपने द्वारा या अपने धनयंत्रणािीन िाररत या अपने कमवचाररयों द्वारा अपने कृत्यों के 

धनववहन के धलए प्रयोग ककए गए धनयम, धवधनयम, अनुदेश, धनदेधशका और अधभलेख; 

vi.ऐसे दस्तावेजों के, जो उसके द्वारा िाररत या उसके धनयंत्रणािीन हैं, प्रवगों का धववरण : 

vii.ककसी व्यवस्था की धवधशधियां, जो उसकी नीधत की संरचना या उसके कायावन्वयन के संबंि 

में जनता के सदस्यों से परामशव के धलए या उनके द्वारा अभ्यावेदन के धलए धवद्यमान हैं; 

viii. ऐसे बोडों, पररषदों, सधमधतयों और अन्य धनकायों के .  धजनमें दो या अधिक व्यधि हैं .  

 है गया ककया गिन धलए के प्रयोजन के देने सलाह में बारे इस या में भागरूप उसके धजनका

बोडौं उन क्ट्या कक में बारे इस और , पररषदों, सधमधतयों और अन्य धनकायों की बैिकें  जनता 

के धलए खुली होंगी या ऐसी बैिकों के कायववृत्त तक जनता की पहंच होगी . धववरण ; 

ix.अपने अधिकाररयों और कमवचाररयों की धनदेधशका ; 

x. अपने प्रत्येक अधिकारी और कमवचारी द्वारा प्राि माधसक पाररश्रधमक, धजसके अन्तगवत 

प्रधतकर की प्रणाली भी है, जो उसके धवधनयमों में यथाउपबंधित हो ; 

xi.सभी योजनाओं, प्रस्ताधवत व्ययों और ककए गए संधवतरणों पर ररपोट की धवधशधियां 

उपदर्शवत करते हए अपने प्रत्येक अधभकरण को आबंरटत बजट: 

xii.सहाधयकी कायवक्रमों के धनष्पादन की रीधत धजसमें आबंरटत राधश और ऐसे कायवक्रमों के 

फायदाग्राधहयों के ब्यौरे सधममधलत हैं; 

xiii. अपने द्वारा अनुदत्त ररयायतों, अनुज्ञापत्रों या प्राधिकारों के प्राधिकतावओं की धवधशधिया ; 

xiv.ककसी इलैक्ट्राधनक रूप में सूचना के संबंि में ब्यौरे जो उसको उपलब्ि हों या उसके । द्वारा 

िाररत हों; 

xv. सूचना अधभप्राि करने के धलए नागररकों को उपलब्ि सुधविाओं की धवधशधियां, धजनमें 

ककसी पुस्तकालय या वाचन कक्ष के, यकद लोक उपयोग के धलए अनुरधक्षत हैं तो, कायवकरण 

घंटे सधममधलत हैं; 

xvi.लोक सूचना अधिकाररयों के नाम, पदनाम और अन्य धवधशधियां; 

xvii.ऐसी अन्य सूचना, जो धवधहत की जाए, 

प्रकाधशत करेगा और तत्पिात् इन प्रकाशनों को प्रत्येक वषव में अद्यतन करेगा; 

भारतीय रेलवे धनम्नधलधखत अनुभाग के तहत एक पीआईओ को नाधमत करने के धलए एक वैिाधनक 

दाधयत्व के तहत है: 



िारा 5(1)-प्रत्येक लोक प्राधिकारी, इस अधिधनयम के अधिधनयमन के सौ कदन के भीतर सभी प्रशासधनक 

एककों या उसके अिीन कायावलयों में, यथाधस्थधत, केन्द्रीय लोक सूचना अधिकाररयों या राज्य लोक सूचना 

अधिकाररयों के रूप में उतने अधिकाररयों को अधभधहत करेगा, धजतने इस अधिधनयम के अिीन सूचना के 

धलए अनुरोि करने वाले व्यधियों को सूचना प्रदान करने के धलए आवश्यक हों । 

 

3. हाल के कदशाधनदेश -  

आरटीआई मामलों को तेजी से धनपटाने के धलए रेल मंत्रालय ने 2019 में कदशा-धनदेश जारी ककए थे। 

इसका एक अंश का अनुवाद नीचे सूचीबद्ध है- 

“2. बोडव (सीआरबी और एमटी) द्वारा मामले की समीक्षा की गई है। यह धनणवय धलया गया है कक अब से 

धनम्नधलधखत प्रकक्रया का धनष्ठापूववक पालन ककया जाना चाधहए: 

i. सभी धनदेशालय सभी लंधबत आरटीआई मामलों की गंभीरता से धनगरानी करेंगे और यह 

सुधनधित करेंगे कक 30 कदनों की धनिावररत अवधि के भीतर इनका तेजी से और उधचत रूप से 

धनपटारा ककया जाए। 

ii. नोडल आरटीआई अधिकारी। आरटीआई प्रकोष्ठ, रेलवे बोडव सीपीआईओ लंधबत मामलों की 

माधसक सूची तैयार करेगा। जहां कहीं जरूरी हो, ईडीपीजी धनपटान में तेजी लाने के धलए 

संबंधित एफएए और एएम को एक नोट भेजेगा। 

iii. जहां ऐसी कारववाई और सूचना साझा करने के बावजूद ककसी कायावलय से कारववाई नहीं हो रही 

है, चूक करने वाले अधिकारी/कमवचाररयों पर माधसक आिार पर व्यधिगत धजममेदारी तय की 

जाएगी और ररपोटव ईडीपीजी को भेजी जाएगी। 

iv. 2017 के अधिकारी आदेश संख्या 75 (प्रधतधलधप संलग्न) के अनुसार सभी धववाकदत आरटीआई 

मामलों का धनपटारा ककया जाएगा। 

v. उन मामलों के धलए जहां आरटीआई आवेदन एक से अधिक पीआईओ से संबंधित है, 2010 के 

अधिकारी आदेश संख्या 27 में कदए गए धनदेशों का पालन ककया जाएगा, जो इसे संसद के 

संचालन के समान तरीके से धनपटने के धलए अधनवायव करता है। 

vi. स्थानांतरण के ककसी भी मामले में मामले को ककसी धवशेष धवभाग में स्थानांतररत करने के धलए 

वैि कारण दजव होने चाधहए और प्रािकताव अधिकारी के समझौते के साथ स्थानांतररत ककया जाना 

चाधहए। केवल "मामला इस धवभाग से संबंधित नहीं है" ररकॉडव करना पयावि नहीं होगा। 

vii. एफएए यह सुधनधित करेगा कक स्थानांतरण या सेवाधनवृधत्त पर, आरटीआई का प्रभार उपयुि 

रूप से सौंप कदया गया है। 

viii. सभी लंधबत मामलों या 01.04.2019 को 30 कदनों के भीतर धनपटाया जाना चाधहए। अब तक, 

सभी धवभागों को धमलाकर 7881 मामले 30 कदनों से अधिक लंधबत हैं। यकद ऐसे मामले हैं तो 

एफएए को सधचव, रेलवे बोडव को समेककत धस्थधत रखने के धलए ईडीपीजी को मामलावार 

रटप्पधणयां प्रस्तुत करनी चाधहए। 

 

4. मांगी गई जानकारी 



कें द्रीय सूचना आयोग के अनुसार रेलवे के संबंि में सबसे अधिक मांगी जाने वाली जानकारी नीचे सूचीबद्ध 

है- 

(क)सेवा मामले - धनयुधि, सेवा पुधस्तका, धवभागीय परीक्षा, पदोन्नधत, स्थानांतरण, वेतन, वेतन 

धनिावरण, बकाया, एसीआर, एपीएआर, पेंशन मामले आकद। 

(ख)धनधवदा से संबंधित मामले - धनधवदा और अनुबंिों का पुरस्कार (धनमावण और ओपन लाइन), 

(ग)रेलवे भती बोडव (आरआरबी) और रेलवे भती सेल (आरआरसी) - अंक, कट-ऑफ अंक, उत्तर पुधस्तका / 

उत्तर कंुजी की प्रधत, भती, ररधियों का धववरण आकद | 

(घ)व्यधिगत धववरण (तृतीय पक्ष की जानकारी) - वेतन, संपधत्त, पररवार का धववरण, कमवचारी धववरण, 

धचककत्सा धस्थधत, तीसरे पक्ष (कमवचारी) का सेवा धववरण आकद। 

(ङ)यात्रा संबंिी मामले - आरक्षण, ई-रटकट की वापसी, यात्री सुधविाएं और सेवाएं आकद। 

(च)दावा और मुआवजे से संबंधित मामले - माल / पासवल की प्राधि न होने के दावे, दुघवटनाओं और अधप्रय 

घटनाओं के धलए मुआवजा, अनुग्रह राधश आकद। 

(छ)सतकव ता जांच/डीएआर मामलों से संबंधित सूचना। 

(ज)आवेदक द्वारा अभ्यावेदन/पत्रों/धशकायतों पर की गई कारववाई। 

(झ)रेनों का रुकना, रूट का मामला बदलना, रेनों का समयपालन। 

(ञ)भूधम अधिग्रहण आकद के धलए भुगतान/रोजगार सधहत सवेक्षण और भूधम संबंिी मुद्दे | 

 

5. धद्वतीय अपील 

भारतीय रेलवे, कें द्र सरकार के अंतगवत आता है, यकद कोई पक्ष एफएए के धनणवय से व्यधथत है, तो उसे 

कें द्रीय सूचना आयोग को दूसरी अपील भेजनी चाधहए। 

 

6. हाल ही हए धवकास 

(क)      केंद्रीय लोक सूचना अधिकारी ने यह दावा करते हए सूचना से इनकार ककया था कक 

(अनुवाकदत)"कॉपोरेट धनकाय और न्याधयक व्यधि अधिधनयम के तहत सूचना के धलए आवेदन 

नहीं कर सकते हैं। तदनुसार यह फैसला कदया गया है कक यकद कोई व्यधि ककसी कॉपोरेट 

धनकाय के प्रधतधनधि के रूप में ककसी साववजधनक प्राधिकरण को सूचना के धलए आवेदन करता 

है, तो वह अधिधनयम के तहत सूचना का हकदार नहीं है।“ हालांकक, सीआईसी ने यह कहते हए 

आवेदक को सूचना उपलब्ि कराने का आदेश कदया कक सीपीआईओ की याधचका धवचारणीय 

नहीं है। 

धनणवयों की एक श्रृंखला में आयोग ने यह माना था कक जब तक उि आरटीआई आवेदन पर 

ककसी ऐसे व्यधि द्वारा हस्ताक्षर ककए जाते हैं जो भारत का नागररक है, तब तक इस तरह के 

आवेदन को दायर करने की क्षमता के बावजूद, यह वैि होगा। 

(ख) हाल ही में अक्ट्टूबर’2021 में, एक आरटीआई आवेदन से पता चला कक भारतीय रेलवे ने यात्री 

रेनों के धलए धतमाही 2 में आय में 113% की वृधद्ध दजव की। 



(ग) माननीय सीआईसी ने पहले माना है कक आरटीआई आवेदन के तहत उधललधखत पीएनआर नंबर 

के संबंि में यात्रा की धस्थधत मांगी जा सकती है। सूचना को धनिावररत समय अवधि के भीतर 

धनपटाने की आवश्यकता है। 

(घ)      रेलवे से कॉधपयों की खरीद के धलए फीस के भुगतान के संबंि में एक कदलचस्प सवाल ने 

आवेदकों को भारी मात्रा में फीस देकर लगातार िमकी दी है। रेलवे बोडव के कदनांक 

13.12.2011 के पत्र के अनुसार, आवेदक को रु. आरक्षण चाटव प्राि करने के धलए प्रधत पृष्ठ 

1,000 रुपये प्रधत प्रष्ठ जमा करने थे, जबकक आरटीआई (शुलक और लागत का धवधनयमन) 

धनयम 2005 रुपये 2 प्रधत प्रष्ठ जमा करना होता है। 

इसी तरह के मुद्दे को माननीय सवोच्च न्यायालय के समक्ष उिाया गया था जहां कंपनी सधचव 

संस्थान रुपये चाजव कर रहा था। एक प्रमाधणत उत्तर प्रधत के धलए रु 500 और धनरीक्षण के धलए 

रु 450, इसके धवपरीत आरटीआई धनयम केवल 2 रुपये प्रधत पृष्ठ का प्राविान करता है। 

सीआईसी ने अपने पत्र और 2005 के आरटीआई धनयमों के अनुसार रेलवे द्वारा भारी शुलक की 

मांग के बीच एक अपील का फैसला करत ेहए उपरोि लंधबत मामले पर सुप्रीम कोटव के धनयमों 

तक अनुत्तररत प्रश्न छोड कदया। 

अंत में, 11.04.2019 को माननीय सवोच्च न्यायालय ने माना कक एक आवेदक को मागव चुनने 

की स्वतंत्रता है। यकद आवेदक आईसीएसआई के माध्यम से आवेदन करना चाहता है, तो उसे 

आईसीएसआई द्वारा धनिावररत दरों के अनुसार भुगतान करना होगा, साथ ही आरटीआई 

अधिधनयम के तहत प्रधतयां प्राि करने का धवकलप खुला है, धजसके साथ आरटीआई धनयम, 

2005 लागू होगा। 

इसधलए, माननीय न्यायालय द्वारा आवेदकों को फीस पर राहत दी गई थी यकद वे आरटीआई अधिधनयम 

द्वारा जाना चाहते हैं। 
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आरटीआई आवेदन का प्रारूप 

आरटीआई आवदेन 

31 अक्ट्टूबर 2021 

प्रधत, 

जन सूचना अधिकारी, 

भारतीय रेलवे, मध्य रेलवे 

मुंबई, भारत 

 

महोदय, 

आरटीआई अधिधनयम, 2005 की िारा 6(1) के तहत धनम्नधलधखत जानकारी मांगी गई है। कृपया प्रस्तुत 

करें: 

(क) मंुबई रेलवे स्टेशन से जुडने वाली रेनों की संख्या 

(ख) उन िेकेदारों की सूची धजन्हें मंुबई रेलवे स्टेशन के रखरखाव और सौंदयीकरण का कायव सौंपा गया 

है। 

(ग) मंुबई रेलवे स्टेशन और िेकेदार के बीच हस्ताक्षररत अनुबंि की एक प्रधत। 

(घ) मंुबई रेलवे स्टेशन के रखरखाव के धलए आवंरटत बजट| 

(ङ) धवत्तीय वषव 2019-20 में सेंरल जोन द्वारा एकधत्रत कुल राजस्व। 

 

भवकदय 

____________ 

____________ 

____________ 

 

 

आवदेन धनरस्त करने स ेपूवव कृपया सजं्ञान में ल े

1. जरुरत पडने पर िारा 5 ( 3 ) के अंतगवत " युधियुि सहायता प्रदान करें 

2. यकद आवेदन के पूरा या समुधचत भाग पर जानकारी इस धवभाग के अिीन उपलब्ि नहीं है तो िारा 

6(3) के अंतगवत अन्य उधचत सूचना अधिकारी को अंतररत करने का कि करें । 

 


