
बकँा आिण िवमा िनकायासंाठी मािहती᭒या अिधकाराचा वापर 
 
या ᮧकरणात आपण नागᳯरक मािहतीचा अिधकार अिधिनयम, २००५ वापᱨन पुढील दोन िनकायांकडील 
मािहती कसे िमळवू शकतात याचा िवचार कᱨ:-  
 

1. बकँा  

2. िवमा कंप᭠या  
 
श᭣दावली  
 

● कᱶ ᮤीय मािहती आयोग:- मािहतीचा अिधकार अिधिनयमा᭒या कलम २(ख) अ᭠वये ᳞ा᭎या. कᱶ ᮤीय 
मािहती आयोग ह ेकᱶ ᮤ सरकार᭒या अधीन सावᭅजिनक ᮧािधकरणांशी संबिंधत तᮓारी आिण अपीलांवर 
कायᭅवाही कर᭛यास सᭃम ᮧािधकरण आह.े 

 
● मािहती:- कलम २(च) अ᭠वय ेकोण᭜याही ᭭वᱧपातील कोणतेही सािह᭜य, ᭔याम᭟य ेअिभलेख, द᭭तऐवज, 

᭄ापने, ई-मेल, अिभᮧाय, सूचना, ᮧिस᳍ीपᮢके, पᳯरपᮢके, आदशे, रोजव᳭ा, संिवदा, अहवाल, 
कागदपᮢे, नमुने, ᮧितमाने (मॉडेल), कोण᭜याही इले᭍ᮝॉिनक ᭭वᱧपातील आधारसामᮕी आिण ᭜या ᭜या 
वेळी अंमलात असले᭨या अ᭠य कोण᭜याही काय᳒ांवये सावᭅजिनक ᮧािधकरणास िमळवता येईल अशी 
कोण᭜याही खाजगी िनकायाशी संबंिधत मािहती यांचा समावेश होतो. 

 
● सावᭅजिनक ᮧािधकरण:- कलम २(ज) अ᭠वये याचा अथᭅ, -- 

क. संिवधाना᳇ारे  ᳴कवा तद᭠वये; 
ख. संसदनेे तयार केले᭨या कोण᭜याही अ᭠य काय᳒ा᳇ारे; 
ग. रा᭔य िवधानमंडळाने तयार केले᭨या कोण᭜याही अ᭠य काय᳒ा᳇ारे; 
घ. समिुचत शासनाने काढले᭨या अिधसूचने᳇ारे ᳴कवा आदशेा᳇ारे ᭭थापन कर᭛यात आलेले ᳴कवा 

घᳯटत कर᭛यात आलले ेकोणतेही ᮧािधकरण ᳴कवा िनकाय ᳴कवा ᭭वरा᭔य सं᭭था, असा आह ेआिण 
᭜याम᭟ये, 

(एक) समुिचत शासनाची मालकᳱ असलेला, ᭜याचे िनयंᮢ ण असलेला ᳴कवा ᭜या᭒याकडून 
िनधी᳇ारे ᭔याला ᮧ᭜यᭃपणे ᳴कवा अᮧ᭜यᭃपणे मोᲹा ᮧमाणात िवᱫ पुरवठा केला जातो 
असा िनकाय; 
(दोन) समुिचत शासनाकडून िनधी᳇ारे िजला ᮧ᭜यᭃपणे ᳴कवा अᮧ᭜यᭃपणे मोᲹा 
ᮧमाणात िवᱫ पुरवठा केला जातो, अशी आशासकᳱय संघटना, याचंा समावेश होतो. 

  

● मािहतीचा अिधकार:- मािहतीचा अिधकार याचा अथᭅ, कोण᭜याही सावᭅजिनक ᮧािधकरणाकड ेअसलेली 
व या अिधिनयमा᭠वये िमळवता य᭛ेयाजोगी मािहती िमळव᭛याचा अिधकार, असा आहे आिण 

᭜याम᭟य:े-  

(एक) एखाद ेकाम, द᭭तऐवज, अिभलेख यांची पाहणी करण;े  



(दोन) द᭭तऐवजां᭒या ᳴कवा अिभलेखां᭒या ᳯटप᭛या, उतारे ᳴कवा ᮧमािणत ᮧित घेणे;  
(तीन) सामᮕीचे ᮧमािणत नमुने घेण;े 
(चार) िड᭭केट, ᭢लॉपी, टेप, ि᭪हडीओ कॅसेट या ᭭वᱨपातील ᳴कवा कोण᭜याही अ᭠य इल᭍ेᮝॉिनक 
ᮧकारातील मािहती ᳴कवा जे᭪हा अशी मािहती संगणकात ᳴कवा अ᭠य कोण᭜याही उपकरणात 
साठवलेली असेल ᭜याबाबतीत मुᳰᮤत ᮧती (ᳲᮧटआऊट) माफᭅ त मािहती िमळवणे; यांबाबत᭒या 
अिधकाराचा समावेश होतो.  

 
● रा᭔य मािहती आयोग:- मािहतीचा अिधकार अिधिनयमा᭒या कलम २(ख) अ᭠वय े ᳞ा᭎या. रा᭔य 

मािहती आयोग ह ेरा᭔य सरकार᭒या अधीन सावᭅजिनक ᮧािधकरणांशी संबंिधत तᮓारी आिण अपीलांवर 
कायᭅवाही कर᭛यास सᭃम ᮧािधकरण आह.े 

 
१. पा᳡ᭅभमूी  
 
मािहतीचा अिधकार अिधिनयम, २००५ चा उ᳎ेश सावᭅजिनक ᮧािधकरणांकडून मागवलेली मािहती 
िमळवून दणेे असा आहे. मािहतीचा अिधकार अिधिनयमा᭒या कलम २ (च) अ᭠वये मािहतीची ᳞ा᭎या 
कर᭛यात आलेली आह ेतर कलम २(ज) अ᭠वये सावᭅजिनक ᮧािधकरण याची ᳞ा᭎या कर᭛यात आलेली आह.े 
संबंिधत कलमे खाली पुनᱧᲦ केलेली आहते:- 
 
कलम २(च):- ‘मािहती’ याचा अथᭅ कोण᭜याही ᭭वᱧपातील कोणतेही सािह᭜य, ᭔याम᭟ये अिभलेख, 
द᭭तऐवज, ᭄ापने, ई-मेल, अिभᮧाय, सूचना, ᮧिस᳍ीपᮢके, पᳯरपᮢके, आदशे, रोजव᳭ा, संिवदा, अहवाल, 
कागदपᮢे, नमुने, ᮧितमाने (मॉडेल), कोण᭜याही इले᭍ᮝॉिनक ᭭वᱧपातील आधारसामᮕी आिण ᭜या ᭜या 
वेळी अंमलात असले᭨या अ᭠य कोण᭜याही काय᳒ांवय े सावᭅजिनक ᮧािधकरणास िमळवता येईल अशी 
कोण᭜याही खाजगी िनकायाशी संबंिधत मािहती यांचा समावेश होतो. 
 
कलम २(ज):- ‘सावᭅजिनक ᮧािधकरण’ याचा अथᭅ, -- 

क. संिवधाना᳇ारे  ᳴कवा तद᭠वये; 
ख. संसदनेे तयार केले᭨या कोण᭜याही अ᭠य काय᳒ा᳇ारे; 
ग. रा᭔य िवधानमंडळाने तयार केले᭨या कोण᭜याही अ᭠य काय᳒ा᳇ारे; 
घ .  समिुचत शासनाने काढले᭨या अिधसूचने᳇ारे ᳴कवा आदशेा᳇ारे ᭭थापन कर᭛यात आलेले ᳴कवा 

घᳯटत कर᭛यात आलले ेकोणतेही ᮧािधकरण ᳴कवा िनकाय ᳴कवा ᭭वरा᭔य सं᭭था, असा आह ेआिण 
᭜याम᭟ये, 

(एक) समुिचत शासनाची मालकᳱ असलेला, ᭜याचे िनयंᮢ ण असलेला ᳴कवा ᭜या᭒याकडून 
िनधी᳇ारे ᭔याला ᮧ᭜यᭃपणे ᳴कवा अᮧ᭜यᭃपणे मोᲹा ᮧमाणात िवᱫ पुरवठा केला जातो 
असा िनकाय; 
(दोन) समुिचत शासनाकडून िनधी᳇ारे िजला ᮧ᭜यᭃपणे ᳴कवा अᮧ᭜यᭃपणे मोᲹा 
ᮧमाणात िवᱫ पुरवठा केला जातो, अशी अशासकᳱय संघटना, यांचा समावेश होतो 

 
२. बकँा सावᭅजिनक ᮧािधकरण या ᮰णेीत यतेात काय? 



 
सावᭅजिनक ᭃेᮢ ातील बँकाचं ेिनयंᮢ ण आिण अथᭅपुरवठा भारत सरकारकडून होत अस᭨याने ᭜या सावᭅजिनक 
ᮧािधकरण या ᮰ेणीत येतात ह े येथे नमूद करणे आव᭫यक आह.े तथािप, िनकाल दणेाᮋया सं᭭ था᭒ंया 
वेगवेग᭩या आदशे आिण िनणᭅयांमुळे मािहतीचा अिधकार अिधिनयम खाजगी बँ᳴कग ᭃेᮢाला लाग ू
कर᭛या᭒या संबधंात दखेील बदल घडून आलेले आहेत.  या नमु᭠यात यासंदभाᭅतच चचाᭅ कर᭛यात येत आह.े  
 
भारतात सावᭅजिनक ᭃेᮢातील एकूण १२ बकँा आहते. वाचकांची सोय ᭟यानात घेऊन काही सावᭅजिनक 
ᭃेᮢातील बँकांची सूची खाली ᳰदलेली आह:े-  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

बँक ऑफ बरोडा  
बँक ऑफ महारा᳦  
बँक ऑफ इंिडया  
कॅनरा बँक  
पंजाब नॅशनल बँक  
इंिडयन बँक  
पंजाब नॅशनल बँक  
कॅनरा बँक  
युिनयन बँक ऑफ इंिडया  
युको बँक  
सᱶᮝल बँक ऑफ इंिडया  

बकँ ऑफ बरोडा 
बँक ऑफ महारा᳦ 
बकँ ऑफ इंिडया 

पंजाब नॅशनल बँक 
इंिडयन बँक 

पंजाब नॅशनल बँक 
कॅनरा बकँ 

युिनयन बँक ऑफ इंिडया 
युको बँक 

सᱶᮝल बँक ऑफ इंिडया 
पंजाब अँड ᳲसध बँक 



पंजाब अँड ᳲसध बँक  
 
अ नुकतीच मािहती᭒या अिधकाराखालील एका अजाᭅ᳇ारे लेखापरीᭃण आिण तपासणी अहवालांबाबत 

भारता᭒या ᳯरझ᭪हᭅ बकेँकडून (ᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ इंिडयाकडून) मािहती माग᭛यात आली होती. ᳯरझ᭪हᭅ 
बँक ऑफ इंिडयाने अशा लेखापरीᭃण अहवाल आिण धोका िनधाᭅरण अहवालांची मािहती मािहती᭒या 
अिधकाराखाली पुरव᭛याचे िनदᱷश भारतातील बँकांना ᳰदले. या िनदᱷशांम᭟य े बकँां᭒या मोᲹा 
थकबाकᳱदारांची यादी जाहीर कर᭛याबाबत उ᭨लेख होता. तथािप, बँका मािगतलेली मािहती 
पुरव᭛याबाबत धा᭭तावले᭨या हो᭜या आिण ᭜यांनी या िनदᱷशांमुळे ᳞िथत होऊन मा सवᲃᲬ 
᭠यायालयात धाव घेतली. ᭠यायालयाने ती यािचका फेटाळली आिण ᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ इंिडया᭒या 
िनदᱷशांची वैधता ᮕा᳭ धरली.  

᭜यानंतर,  बँकांनी हा िनकाल र᳎ कर᭛यासाठी अजᭅ केला. परंतु  यथावकाश सवᲃᲬ ᭠यायालयाने तो अजᭅ 
फेटाळला.  

 
आ ᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ इंिडयाने आप᭨या अिधकृत संकेत᭭थळावर अजᭅदारां᭒या मािहतीसाठी मािहती अजᭅ 

दाखल कर᭛या᭒या संदभाᭅत तपशील ᳰदले आहते. ᭜यातील मह᭜वा᭒या मु᭞᳒ांची संिᭃ᳙ मािहती खाली 
ᳰदलेली आह:े-  

पारदशᭅकता अिधकाᮋयांचे तपशील खालीलᮧमाणे दे᭛यात आलेले आहते:-  
᮰ी सुᮩ त दास  
म᭎ुय महा᳞व᭭थापक आिण िवभाग ᮧमुख   
मनु᭬यबळ ससंाधन ᳞व᭭थापन िवभाग  
कᱶ ᮤीय कायाᭅलय इमारत (सᱶᮝल ऑᳰफस िबᳲ᭨डग) (२१ वा मजला)  
शिहद भगतᳲसग मागᭅ, फोटᭅ  
मुंबई - ४००००१  
दरू᭟वनी २२६११९५४ 

 
इ  ᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ इंिडयाने पूवᱮपासून उपल᭣ध असल᭨ेया मािहतीची यादी पुढीलᮧमाणे ᳰदलेली आह.े  

● मुᮤ ािवषयक धोरण आिण मुᮤािवषयक धोरण अहवाल  

● ᮢैमािसक ᮧकाशनांमधील अहवाल  

● मािसक ᮧकाशनांमधील अहवाल  

● दिैनक ᮧकाशनांमधील अहवाल  

● ᮧासंिगक ᮧकाशनांमधील अहवाल  
 
ई  ᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ इंिडयाने ᭄ापन ᮓ आरबीआय/ २०२१-२२/८४ ह े ᭄ापन काढून बकँांना ᭜यांची 

एटीएम मशीनची सेवा एका मिह᭠यात दहा तासांᱠन अिधक काळ बंद राहणार नाही अशी खबरदारी 
घ᭛ेयाचे दखेील िनदᱷश ᳰदले. एटीएमम᭟ये पुरेशी रोख रᲥम उपल᭣ध असेल अशी खबरदारी घेणे हा ह े
᭄ापन जारी कर᭛यामागील उ᳎ेश होता.  

 



या मागᭅदशᭅक सूचना᭒ंया संदभाᭅत मािहतीचा अिधकार कसा उपयᲦु ठरेल ह ेदशᭅव᭛यासाठी या नम᭠ुया᭒या 
शेवटी मािहती᭒या अिधकाराखालील नमुना अजᭅ जोडलेला आह.े  
 
३. बकँाकंडून मािहती᭒या अिधकाराखाली कोणती मािहती मागता यते?े  
 
िज᭒यात सरकार ᳴कवा ᭜या᭒या कायाᭅधारकांची भूिमका जनते᭒या क᭨याणासाठी᭒या  िनणᭅय ᳴कवा सहा᭦य 
᳴कवा अ᭠य कोण᭜याही ᭭वᱨपात आह,े अशी कोणतीही मािहती ᭜या सं᭭ थेकड ेमािहती᭒या अिधकाराखाली 
अजᭅ सादर कᱨन मागता येईल.  
 
अजᭅदार रा᭔याचा एखा᳒ा खाजगी सं᭭ थेमधील सहभाग दशᭅव ूशकत अस᭨यास अशा खाजगी सं᭭थांकड ेअजᭅ 
सादर करता येईल.  
 
उदाहरणाथᭅ:- सरकारी कंप᭠यांनी पᳯरघावरील समुदाया᭒या उ᳍ारासाठी अशासकᳱय सं᭭थांना (एनजीओ) 
केलेल े अथᭅसहा᭦य. दसुरे उदाहरण सरकारने खाजगी बँकेबरोबर आप᭨या सामािजक क᭨याणा᭒या पुढ े
चालव᭛यासाठी खाजगी बँकानंा िनधी पुरव᭛याबाबत केलेला करार ह ेदखेील आह.े  
 
बँकांकड ेमािहतीचे अजᭅ सादर कᱨन सरसकट पुढील मह᭜वाची मािहती मागता येईल:-  
 

१ एखा᳒ा िवविᭃत वषाᭅतील अनजᭅक मᱫा (नॉन परफॉᳺमग असे᭗स - एनपीए)  
२ एखा᳒ा िवविᭃत वषाᭅतील अनजᭅक मᱫचेी रᲥम. या उपमु᭞᳒ांबाबतची मािहती बँकेचे आᳶथक ᭭थयैᭅ 

िनधाᭅᳯरत कर᭛यास उपयुᲦ ठरते आिण ᭜यायोगे ᮕाहक आपला िनधी यो᭏य वेळेत अ᭠य बँकेकड ेवळव ू
शकतात.  

सन २०१३ म᭟य े मािहती᭒या अिधकाराखाली अजᭅ करणाᮋया एका अजᭅदाराने िज᭒याबाबत कᱶ ᮤीय जन 
मािहती अिधकाᮋयाने मािहतीचा अिधकार अिधिनयमा᭒या कलम ८(१)(क) आिण ८(१)(ङ) अ᭠वय े
अपवाद लागू केला होता अशा ᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ इंिडया᭒या ᭃेᮢीय संचालका᭒या िवरोधातील ᭜या᭒या 
तᮓारीबाबत मािहतीची मागणी केली होती. अजᭅदाराने मा कᱶ ᮤीय मािहती आयोगापुढे ि᳇तीय अपील 
सादर केले ते᭪हा त᭜कालीन कᱶ ᮤीय मािहती आयुᲦांनी अिपलाथᱮ᭒या बाजूने िनकाल दतेाना नमूद केले कᳱ, 
केवळ मािहतीचे ᮧकटन कसूरदार सं᭭थांवरील लोकां᭒या िव᳡ासावर िवपरीत पᳯरणाम घडवून आणेल ह े
नकार द᭛ेयास पुरेसे कारण नाही. अपवाद लागू होत असले तरीदखेील मािहती दे᭛यासाठी ᳞ापक 
जनिहताचा िवचार करणे अिनवायᭅ आह ेअसेही कᱶ ᮤीय मािहती आयोगाने नमदू केले.  
 
४. िवमा कंप᭠या सावᭅजिनक ᮧािधकरण या ᮰णेीत यतेात काय?  
 
होय, िवमा कंप᭠या सावᭅजिनक ᮧािधकरण या ᳞ापक ᮰ेणीत समािव᳥ होतात. परंतु सरकारी आिण 
खाजगी िवमा कंप᭠याकंड ेअजᭅ कर᭛या᭒या प᳍ती वेग᭩या आहते. या प᳍ती खाली ᳰद᭨याᮧमाणे आहते:-  
 

अ सरकारी िवमा कंपनीकड े मािहती᭒या अिधकाराखालील अजᭅ सादर करताना तु᭥ही तो अजᭅ संबंिधत 
शाखे᭒या जन मािहती अिधकाᮋयाला संबोिधत कᱨ शकता.  



भारतात सरकारी ᭃेᮢातील ७ िवमा कंप᭠या आहते. सरकारी ᭃेᮢातील िवमा कंप᭠यांची यादी 
पुढीलᮧमाणे आह:े-  
१ भारतीय आयुᳶवमा महामंडळ (लाईफ इ᭠᭫युर᭠स कॉपᲃरेशन ऑफ इंिडया - एलआयसी)  
२ भारतीय सवᭅसाधारण िवमा महामंडळ (जनरल इ᭠᭫युर᭠स कॉपᲃरेशन ऑफ इंिडया) 
३ ᭠य ूइंिडया इ᭠᭫यरु᭠स कंपनी िलिमटेड  
४ युिनयन इंिडया इ᭠᭫युर᭠स कंपनी िलिमटेड  
५ ᳰद ओᳯरएंटल  इ᭠᭫युर᭠स कंपनी िलिमटडे 
६ नॅशनल  इ᭠᭫युर᭠स कंपनी िलिमटेड 
७ ॲᮕीक᭨चर  इ᭠᭫युर᭠स कंपनी ऑफ इंिडया िलिमटेड 

आ  खाजगी िवमा कंपनीकडील मािहती िमळव᭛यासाठी मािहती᭒या अिधकाराखालील अजᭅ िवमा 
िनयंᮢकांना ᭥हणजेच इ᭠᭫युर᭠स रे᭏युलेटरी अडँ ड᭪ेहलपमᱶट ऑथॉᳯरटी ऑफ इंिडया (आयआरडीएआय) 
कडे सादर करावा लागतो.  

इ इ᭠᭫युर᭠स रे᭏यलुेटरी अडँ ड᭪ेहलपमᱶट ऑथॉᳯरटी ऑफ इंिडया (आयआरडीएआय) कडे मािहती᭒या 
अिधकाराखालील अजᭅ ऑनलाईन ᳴कवा ऑफलाईन प᳍तीने सादर करता येतो. ऑनलाईन प᳍तीने अजᭅ 
सादर कर᭛यासाठी इ᭠᭫यरु᭠स रे᭏युलेटरी अँड डे᭪हलपमᱶट ऑथॉᳯरटी ऑफ इंिडया (आयआरडीएआय) 
᭒या या  सकेंत᭭थळाला भेट ᳒ावी. मािहती अजᭅ सादर कर᭛याबाबतची अ᭠य सवᭅ मािहती  इ᭠᭫यरु᭠स 
रे᭏युलेटरी अँड डे᭪हलपमᱶट ऑथॉᳯरटी ऑफ इंिडया (आयआरडीएआय) ᭒या संकेत᭭थळावर ᳰदलेली आह.े  

ई  कोण᭜याही सावᭅजिनक ᮧािधकरणाने एखादी बाब नीट न हाताळ᭨यास, अजᭅदार िवमा लोकपाल 
(इ᭠᭫युर᭠स ओ᭥बडसमन) या᭒ंयाकडे अजᭅ सादर कᱨ शकतो.  

 
५. मािहती᭒या अिधकाराखाली िवमा कंप᭠याकंडून कोणती मािहती मागवता यईेल?  
 
बँकांकड ेमािहतीचे अजᭅ सादर कᱨन सरसकट पुढील मह᭜वाची मािहती मागता येईल. िव᭥याचे दावे सादर 
कᱨन दखेील कोणतीही कायᭅवाही झालेली नस᭨यास ᳴कवा दा᳞ा᭒ंया ᮧᳰᮓयेत अकारण िवलंब होत 
अस᭨यास िह मािहती उपयुᲦ ठᱨ शकेल. ही मािहती पुढीलᮧमाणे:-  
 

१ तु᭥ही सादर केले᭨या दा᳞ाची ि᭭थित 
२ तुम᭒या दा᳞ावर केलेली कायᭅवाही 
३ तुमचा दावा हाताळणा᭧ या ᳞Ღᳱचे नाव आिण पद 
४ दावा िनकाली काढ᭛यातील िवलंबासाठी नमूद केलेली कारणे 
५ दावा फेटाळ᭛यासाठी समुद केलेले कारण 
६ उदाहरणाथᭅ:- मािहती᭒या अिधकाराखालील एका अजाᭅमुळे िवमा कंपनीने कोरᲂना ᭪हायरसमुळे 

झाले᭨या ४५,००० म᭜ृयुंचे एकूण ३३०० कोटी ᱧपयाचंे डाव े जून २०२१ पयᲈत मंजूर के᭨याच े
उघडकᳱस आले. फेᮩुवारी २०२१ म᭟ये िजतᱶᮤ घाडगे यांनी सादर केले᭨या मािहती᭒या 
अिधकाराखालील एका अजाᭅमुळे उघडकᳱस आल ेकᳱ िवमा लोकपाला᭒या (इ᭠᭫यरु᭠स ओ᭥बडसमन) 
२०% आदशेांचे अ᳒ाप पालन झालेले नाही ह ेअ᭠य एक उदाहरण आह.े  

 
६. िवमा लोकपालाची (इ᭠᭫यरु᭠स ओ᭥बडसमन) भिूमका:  एक  दᭃ  पयाᭅय 



 
िवमा लोकपाल (इ᭠᭫युर᭠स ओ᭥बडसमन) हा िवमा पॉिलसी ᳴कवा दा᳞ा᭒ंया संदभाᭅत ᳞िथत लोका᭒या 
तᮓारी हाताळणारा अिधकारी असतो. िव᭥याशी संबंिधत तᮓारी हाताळ᭛यासाठी केलेली ती एक ᮧाथिमक 
᳞व᭭था आह.े वेगवेग᭩या शाखा/ कायाᭅलयांसाठी वेगवेगळे िवमा लोकपाल (इ᭠᭫युर᭠स ओ᭥बडसमन) 
असतात. मािहती᭒या अिधकाराखाली मािहती िमळव᭛याची तरतूद असली तरीदखेील, िवमा लोकपालाच े
(इ᭠᭫युर᭠स ओ᭥बडसमन) कायाᭅलय ᭜याला समांतर कायᭅ करते. ᭜यामुळे िवमाधारकांना दहुरेी लाभ िमळतो.   
 
आयआरडीए ने ᳰदले᭨या मािहतीनुसार िवमा लोकपाल पुढील ᭭वᱧपा᭒या तᮓारी हाताळतात:-  
 
िवमाधारक (यात िवमाधारकांचे ᮧतᱭिनधी आिण म᭟य᭭थ यांचाही समावेश होतो) ᳴कवा िवमा िवᮓेता 
या᭒ंया पुढीलपैकᳱ कोण᭜याही आधाराने केलेली कोणतीही तᮓार:-  
 

१ भारतीय िवमा िनयामक आिण िवकास ᮧािधकरण अिधिनयम, १९९९ (इ᭠᭫युर᭠स रे᭏युलेटरी अँड 
डे᭪हलपमᱶट अॅ᭍ट, 1999  - आयआरडीएएल अ᭍ॅट, 1999) ᳇ारे िविन᳸द᳥ कालावधीᱠन जा᭭त 
काळासाठी दा᳞ां᭒या अदायगी म᭟ये झालेला िवलंब; 

२ िवमाकाराने केललेा कोण᭜याही दा᳞ाचा अंशतः ᳴कवा पूणᭅतः ᮧ᭜यादशे; 
३ िवमा पॉिलसीसाठी अदा केले᭨या ᳴कवा दये ह᭢᭜यांबाबतचे वाद; 
४ पॉिलसी᭒या द᭭तऐवज ᳴कवा करारातील पॉिलसी᭒या अटी व शतᱯचे कोण᭜याही वेळी झालेले 

दु᳞ ᭅपदशेन;  
५ दा᳞ांबाबत᭒या वादा᭒ंया संदभाᭅत लावलेला िवमा पॉिलसीचा िवधीक अ᭠वयाथᭅ;  
६ पॉिलसी᭒या सेव᭒ेया संदभाᭅत िवमाकार, ᭜याचंे एजंट आिण म᭟य᭭थ यां᭒या िवरोधातील तᮓारी;  
७ आयुᳶवमा पॉिलसी, आरो᭏य िव᭥यासह सवᭅसाधारण िवमा पॉिलसी जारी करताना ᭜या ᮧ᭭तावकाने 

सादर केले᭨या ᮧ᭭तावाशी अनᱨुप नसणे;  
८ आयुᳶवमा आिण आरो᭏य िव᭥यासह सवᭅसाधारण िवमा पॉिलसीचा ह᭢ता भर᭨यावर ᭜या जारी न 

करणे; आिण  
९ िवमाधारका᭒ंया िहताचे ᳴कवा अ᭠य कोण᭜याही ᮧकारे संरᭃण कर᭛यासाठी᭒या ᮧािधकरणा᭒या 

कोण᭜याही िनयमा᭒या तरतुदᱭचे ᳴कवा ᮧािधकरणाने जारी केले᭨या कोण᭜याही ᭄ापन, पᳯरपᮢक, 
सूचना ᳴कवा िनदᱷशांचे ᳴कवा पॉिलसी᭒या करारातील अटी व शतᱯचे पालन न के᭨यामुळे 
उ᳊वणारे कलम  १ ते ९ दर᭥यान  नमूद केले᭨या बाबᱭ᭒या संदभाᭅतील वाद.  

 
िवमा  लोकपाल (इ᭠᭫यरु᭠स ओ᭥बडसमन) म᭟य᭭थाची भूिमका बजावतो. तो ᮧकार᭛या᭒ंया त᭝यांवर 
आधाᳯरत सूचना करतो आिण ᭜या तᮓारदाराने ᭭वीकार᭨यानंतर तो कंपनीला तसे कळवतो. या सूचनांच े
पालन १५ ᳰदवसात करणे बंधनकारक असते.  
 
वरील   मागाᭅने यश न िमळा᭨यास, लोकपाल तीन मिह᭠यात िनवाडा दऊे शकतो आिण ᭜याच ेपालन ३० 
ᳰदवसात करणे अिनवायᭅ आह.े  
 
७. मािहतीचा अिधकार आिण लोकपाल  यातील फरक  



 
मािहतीचा अिधकार आिण लोकपाल यातील मु᭎य फरक हा आह े कᳱ ज᭪ेहा लोकपालाने एखादी तᮓार 
हाताळ᭨यावर ᭜यावर कालब᳍ ᳴कवा समयसीमेत कायᭅवाही होणे अिनवायᭅ असते. तथािप, मािहती᭒या 
अिधकाराखालील ि᳇तीय अपीलाची हाताळणी होते ते᭪हा कालावधीबाबत संᳰद᭏धता राहत नाही.   
 
मािहती᭒या अिधकाराची ᮧकरणे  आिण ᮧथम अिपलासाठी अनुᮓमे ३० ते ४५ ᳰदवसां᭒या कालमयाᭅदा 
आहते, तर लोकपाल िव᭥याशी संबंिधत ᮧकरणे हाताळतो ते᭪हा तु᭥ही िनि᳟त काळात उᱫराची अपेᭃा 
बाळगू शकता. दसुᮋया बाजूला, जन मािहती अिधकारी ᳴कवा मािहती आयᲦु वेगवेग᭩या िवषयांशी 
संबंिधत अनेक मािहतीचे अजᭅ हाताळत अस᭨याने मािहती᭒या अिधकाराखालील अजᭅ हाताळ᭛यास बराच 
िवलंब होतो.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 



मािहती᭒या अिधकाराखालील नमनुा अजᭅ  
 

नो᭪हᱶबर ११, २०२१ 
 
ᮧित,  
 
जन मािहती अिधकारी  
᭭टेट बँक ऑफ इंिडया  
रोिहणी शाखा  
नवी ᳰद᭨ली, भारत  
 
मा महोदय/ महोदया  
 
मािहतीचा अिधकार अिधिनयम, २००५ ᭒या कलम ६(१) अ᭠वये पुढील मािहती मागव᭛यात येत आह.े 
कृपया पुढील मािहती पुरवावी:-  
 
१. यᭃझ इमारत, रोिहणी, नवी ᳰद᭨ली येथील एटीएम सन २०२१  ᭒या ऑ᭍टोबर मिह᭠यात ᳰकती 
कालावधीसाठी कायᭅ करत होते तो कालावधी तासात.  
२. यᭃझ इमारत, रोिहणी, नवी ᳰद᭨ली येथील एटीएम सन २०२१  ᭒या ऑ᭍टोबर मिह᭠यात ᳰकती 
कालावधीसाठी कायᭅ करत न᭪हते तो कालावधी तासात. 
३. ᳯरझ᭪हᭅ बँक ऑफ इंिडयाने िनधाᭅᳯरत केले᭨या कालावधीᱠन जा᭭त काळासाठी कायᭅ करत नस᭨यास, 
बँकेने भरले᭨या दडंाची रᲥम.   
 

आपला,  
यᭃझ  

 

अजᭅ िनकाली काढ᭛यापूवᱮ कृपया या बाबी िवचारात ᭐या᳞ात:-  
 
१. आव᭫यक अस᭨यास, कृपया मािहतीचा अिधकार अिधिनयम, २००५ ᭒या कलम ५(३) अ᭠वय े
मािहती िमळव᭛यास ‘रा᭭त सहकायᭅ करावे’.  
 
२. मािहती पूणᭅतः ᳴कवा अंशतः कोण᭜याही अ᭠य िविश᳧ खा᭜याकड ेउपल᭣ध अस᭨यास, कृपया कलम 
६(३) अ᭠वये अजᭅ, अंशतः ᳴कवा पूणᭅतः, संबंिधत खा᭜याकडे अंतᳯरत करावा.  

 

 
 


