
लोक प्राधिकरणों को जवाबदेह ठहराने के धलए आरटीआई का उपयोग कैसे करें? 
 

शब्दकोष 
I. कें द्रीय सचूना आयोग- आरटीआई अधिधनयम की िारा 2 (ख) में तहत पररभाधषत। कें द्रीय सूचना 

आयोग कें द्र सरकार के तहत साववजधनक प्राधिकरणों के संबंि में धशकायतों और अपीलों से धनपटने के धलए 

सक्षम प्राधिकारी है। 

II. सचूना - िारा 2(च) “सचना” से ककसी इलैक्ट्राधनक रूप में िाररत अधभलेख, दस्तावेज, झापन, ई-

मेल, मत, सलाह, प्रेस धवज्ञधि, पररपत्र, आदेश, लागबुक, संधवदा, ररपोटव कागजपत्र, नमूने. माडल, आंकडों 

संबंिी सामग्री और ककसी प्राइवेट धनकाय से संबंधित ऐसी सूचना सधहत, धजस तक तत्समय प्रवृत्त ककसी 

अन्य धवधि के अिीन ककसी लोक प्राधिकारी की पहंच हो सकती है, ककसी रूप में कोई सामग्री अधभपे्रत है; 

III. लोक प्राधिकरण- 2 (ज) “लोक प्राधिकारी” से. 

(क) संधविान द्वारा  या उसके अिीन; 

(ख) संसद ्द्वारा  बनाई गई ककसी अन्य धवधि द्वारा  ; 

(ग) राज्य धविान-मंडल द्वारा  बनाई गई ककसी अन्य धवधि द्वारा : 

(घ) समुधचत सरकार द्वारा  जारी की गई अधिसूचना या ककए गए आदेश द्वारा , स्थाधपत या गरठत 

कोई प्राधिकारी या धनकाय या स्वायत्त सरकारी संस्था अधभप्रेत है, और इसके अन्तगवत, 

i. कोई ऐसा धनकाय है जो समुधचत सरकार के स्वाधमत्वािीन, धनयंत्रणािीन या उसके द्वारा  

प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से उपलब्ि कराई गई धनधियों द्वारा  सारभूत रूप से धवत्तपोधषत है; 

ii. कोई ऐसा गैर-सरकारी संगठन है जो समुधचत सरकार द्वारा  प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से 

उपलब्ि कराई गई धनधियों द्वारा  सारभूत रूप से धवत्तपोधषत है। 

IV. सचूना का अधिकार- 2(ञ) “सूचना का अधिकार” से इस अधिधनयम के अिीन पहंच योग्य सूचना 

का, जो ककसी लोक प्राधिकारी द्वारा  या उसके धनयंत्रणािीन िाररत है, अधिकार अधभपे्रत है और धजसमें 

धनम्नधलधखत का अधिकार सधममधलत है 

i. कृधत, दस्तावेजों, अधभलेखों का धनरीक्षण; 

ii. दस्तावेजों या अधभलेखों के रटप्पण, उद्धरण या प्रमाधणत प्रधतधलधप लेना: 

iii. सामग्री के प्रमाधणत नमूने लेना; 

iv. धडस्केट फ्लापी, टेप, वीधडयो कैसेट के रूप में या ककसी अन्य इलैक्ट्टाधनक रीधत में या प्प्रंटआऊट के 

माध्यम से सूचना को, जहां ऐसी सूचना ककसी कमप्यूटर या ककसी अन्य युधि में भण्डाररत है, अधभप्राि 

करना; (ट) “राज्य सूचना आयोग” से िारा 15 की उपिारा (1) के अिीन गरठत राज्य सूचना आयोग 

अधभपे्रत 

V. राज्य सचूना आयोग- आरटीआई अधिधनयम की िारा 2 (के) के तहत पररभाधषत। राज्य सूचना 

आयोग राज्य सरकार के अिीन लोक प्राधिकरणों के संबंि में धशकायतों और अपीलों से धनपटने के धलए 

सक्षम प्राधिकारी है। 
 

1. पषृ्ठभधूम 

सूचना का अधिकार अधिधनयम, 2005 (इसके बाद 'आरटीआई' के रूप में संदर्भवत) साववजधनक प्राधिकरणों 

से मांगी गई जानकारी प्रस्तुत करने का इरादा रखता है। सूचना को आरटीआई अधिधनयम की िारा 2(च) 

और अधिधनयम की िारा 2(ज) के तहत साववजधनक प्राधिकरण के तहत पररभाधषत ककया गया है। संबंधित 

अनुभाग नीचे पुन: प्रस्तुत ककए गए हैं- 

सचूना- िारा 2(च) “सचना” से ककसी इलैक्ट्राधनक रूप में िाररत अधभलेख, दस्तावेज, झापन, ई-मेल, मत, 

सलाह, प्रेस धवज्ञधि, पररपत्र, आदेश, लागबुक, संधवदा, ररपोटव कागजपत्र, नमूने. माडल, आंकडों संबंिी 



सामग्री और ककसी प्राइवेट धनकाय से संबंधित ऐसी सूचना सधहत, धजस तक तत्समय प्रवृत्त ककसी अन्य 

धवधि के अिीन ककसी लोक प्राधिकारी की पहंच हो सकती है, ककसी रूप में कोई सामग्री अधभपे्रत है; 

लोक प्राधिकरण- 2(ज) “लोक प्राधिकारी” से- 

(क) संधविान द्वारा  या उसके अिीन; 

(ख) संसद ्द्वारा  बनाई गई ककसी अन्य धवधि द्वारा  ; 

(ग) राज्य धविान-मंडल द्वारा  बनाई गई ककसी अन्य धवधि द्वारा : 

(घ) समुधचत सरकार द्वारा  जारी की गई अधिसूचना या ककए गए आदेश द्वारा , स्थाधपत या गरठत 

कोई प्राधिकारी या धनकाय या स्वायत्त सरकारी संस्था अधभप्रेत है, और इसके अन्तगवत, 

i. कोई ऐसा धनकाय है जो समुधचत सरकार के स्वाधमत्वािीन, धनयंत्रणािीन या उसके द्वारा  

प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से उपलब्ि कराई गई धनधियों द्वारा  सारभूत रूप से धवत्तपोधषत है; 

ii. कोई ऐसा गैर-सरकारी संगठन है जो समुधचत सरकार द्वारा  प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से 

उपलब्ि कराई गई धनधियों द्वारा  सारभूत रूप से धवत्तपोधषत है। 

 

2. साववजधनक प्राधिकरणों को कैसे धजममेदार ठहराया जाए? 

अतीत में ऐसे कई उदाहरण हैं जहां साववजधनक प्राधिकरणों को धजममेदार ठहराने के धलए आवेदकों द्वारा 

आरटीआई अधिधनयम का प्रभावी ढंग से और कुशलता से उपयोग ककया गया है। नीचे कुछ ऐसे उदाहरणों 

का उल्लेख ककया गया है जो इस बात का आभास देत ेहैं कक कैसे साववजधनक प्राधिकरणों को धजममेदार और 

जवाबदेह बनाया जा सकता है- 

i. अंडमान द्वीप समूह में पोटव ब्लेयर के धनवासी टीके श्रीजीत धवजय नामक एक माध्यधमक धवद्यालय 

के छात्र के प्रयासों से उसके इलाके में सडक की मरममत का काम हआ। वह अंडमान और धनकोबार 

द्वीप समूह के कें द्र शाधसत प्रदेश में सबसे कम उम्र के आरटीआई उपयोगकताव भी बने। इस 

उदाहरण ने हमें कदखाया कक कैसे सडकों, शौचालयों, पाकों आकद के रखरखाव के धलए साववजधनक 

प्राधिकरणों को धजममेदार ठहराने के धलए आरटीआई अधिधनयम का उपयोग ककया जा सकता है। 

ii. वषव 2011 में एक स्नातक छात्र अपने इलाके में उधचत मूल्य की दुकानों के प्रदशवन से धनराश था। 

उन्होंने तहसीलदार को एक आरटीआई आवेदन दायर कर आपूर्तव की जानकारी मांगी थी कक 

उनके गांव की उधचत मूल्य की दुकान धपछले छह महीनों से, हर महीने ककतनी आपूर्तव प्राि कर 

रही है। तहसीलदार द्वारा ककए गए धनरीक्षण से पता चला कक कैसे दुकान का माधलक गरीबी रेखा 

से नीचे के लोगों के धलए खाद्यान्न का धवचलन कर रहा था और इससे मुनाफा कमा रहा था। यह 

एक ऐसी घटना है जो दशावती है कक ककस प्रकार साववजधनक प्राधिकरणों को उनके िन और 

खाद्यान्न की खरीद के संबंि में जवाबदेह ठहराया जा सकता है। इसन े गुजरात के एसआईसी को 

उधचत मूल्य की दुकानों पर राशन की आपूर्तव के सकिय प्रकटीकरण के धलए संबंधित सरकारी 

धवभागों को आदेश देन ेके धलए प्रेररत ककया। 

iii. लखनऊ, उत्तर प्रदेश में एक स्कूल जाने वाली लडकी के प्रयासों से उसके इलाके के पास कूडे के ढेर 

को एक आरटीआई आवेदन दाधखल करने के बाद साफ ककया गया था। उसका आवेदन प्राि होने 

पर, लखनऊ नगर धनगम ने जवाब कदया कक साइट को जल्द ही साफ ककया जाना चाधहए और 

बाद में इसे एक पुस्तकालय में भी बदल कदया गया। यह एक और उदाहरण है कक कैसे स्थानीय 



धनकायों जैसे नगर धनगमों, नगर पररषदों आकद को जवाबदेह ठहराने के धलए आरटीआई का 

उपयोग ककया जा सकता है। 

iv. एक धवचारािीन व्यधि की पत्नी द्वारा आपराधिक न्याय तंत्र में भी आरटीआई का प्रभावी ढंग से 

उपयोग ककया गया है। मधहला के पधत पर मुकदमा चल रहा था और उसके धसर पर चोटें आई थीं 

और उसे अस्पताल ले जाया गया था। अस्पताल पहंचने पर उसे मृत घोधषत कर कदया गया। 

मधहला ने मेधडकल ररपोटव, पोस्टमाटवम ररपोटव और प्राथधमकी की एक प्रधत प्राि करने के धलए एक 

आरटीआई आवेदन दायर ककया, धजसके पररणामस्वरूप उसे अदालत से मुआवजा प्राि करने में 

मदद धमली। 

यह एक महत्वपूणव धमसाल कायम करता है कक कैसे आपराधिक न्याय तंत्र में आरटीआई अधिधनयम का 

इस्तेमाल ककया जा सकता है। 

 

3. साववजधनक प्राधिकरणों द्वारा पारदर्शवता, जवाबदेही, धजममेदारी सुधनधित 

करने के धलए आरटीआई अधिधनयम का उपयोग ककया जा सकता है: 

i. गैर-सरकारी संगठन की कपटपूणव गधतधवधियों को उजागर करके; 

ii. स्थानीय धनकायों जैसे ग्राम सभा और ग्राम पंचायत में हई चचावओं की जानकारी प्राि करके; 

iii. पासपोटव, आिार काडव, ड्राइप्वंग लाइसेंस, पैन काडव आकद जैसे धवधभन्न पहचान दस्तावेजों की 

धस्थधत प्राि करके; 

iv. कें द्र सरकार और राज्य सरकार की योजनाओं के तहत लाभार्थवयों की सूची प्राि करके; 

v. कें द्र सरकार और राज्य सरकार की योजनाओं के तहत लाभार्थवयों की सूची प्राि करके; 

vi. राज्य और कें द्र सरकार द्वारा संबंधित साववजधनक प्राधिकरणों को धवधनयोधजत िन के बारे में 

जानकारी जानने के द्वारा; 

vii. आरटीआई अधिधनयम का उपयोग बडे घोटालों को उजागर करने के धलए भी ककया गया है जो 

नीचे सूचीबद्ध हैं: 

क. आदशव आवास घोटाला 

ख. 2जी घोटाला 

ग. राष्ट्रमंडल खेल घोटाला 

घ. कोयला ब्लॉक आवंटन घोटाला 

ङ. इंधडयन रेड िॉस सोसाइटी घोटाला 

 

4. आरटीआई का प्रभावी ढंग से उपयोग कैसे ककया जा सकता है? 



i. आरटीआई अधिधनयम के तहत साववजधनक प्राधिकरणों से सूचना या तो संबंधित साववजधनक 

प्राधिकरण को ऑनलाइन आवेदन दाधखल करके या डाक द्वारा आवेदन भेजकर मांगी जा सकती 

है। 

ii. ऐसा करते समय, आरटीआई आवेदक को सूचना कानून के प्रासंधगक प्राविानों के बारे में पता 

होना चाधहए। 

iii. मांगी गई जानकारी आरटीआई अधिधनयम के तहत कदए गए अपवादों के अंतगवत नहीं आनी 

चाधहए। इसके बाद ही एक आरटीआई आवेदक आवश्यक जानकारी प्राि करने में सक्षम होगा। 


